GONDOSORA PROGRAM

A  programrél tovabbi tdjékoztaté és informadcié a
www.gondosora.hu oldalon vagy a 06 1 445-0080 telefonszamon.

Mi az a Gondoséra program?

Az elmult évszazadokban a csaladok életében magatdl €rtet6dd volt a fizikai kozelség, a tobb
generacio egylittélése. A kozos, nagyobb haztartasok egyfajta biztonsagot nyujtottak, hiszen a
csaladtagok egyszerlien és gyorsan tudtak gondoskodni egymadsrol. Idével azonban évszazados
szokésok szlntek meg vagy alakultak at azzal, hogy a csalddok szétszorddtak, és mara mar
egyre kevésbé jellemzo a generacidk egyiittélése.

Az 1d6s csaladtagrol, ismerdsokrol valdo gondoskodas, az ¢ tamogatiasuk fontos és
felelosségteljes feladat, amelyet hozza kell igazitani a megvaltozott koriilményekhez és a
technologia fejlédéséhez.

Ugye On is biztonsagban szeretné tudni idés szeretteit?

Mindig jelen lenni a masik életben néha erdn feliili feladat. Olyan digitalis megoldast nydjtunk
a csaladoknak, kozosségeknek, amelynek segitségével a gondoskodas, torédés ugy is
megvaldsulhat, ha a csaladtagok, ismerdsok egymastol épp fizikalisan tavol vannak.

Biztonsagra hangolva!

A Gondoséra program egy orszigos jelzérendszerre épiil. Feladata, hogy a sajat
otthonukban €16 idés emberek egy egyszerii eszkoz segitségével kapcsolatba léphessenek
elsodlegesen a Diszpécserkozponttal, ahol képzett munkatarsaink prébalnak segiteni a
felmeriilé problémakban. Amennyiben diszpécsereink — lehetdség szerint a Gondoséran
keresztiil jelzést leado ligyféllel egyetértésben — gy itélik meg, hogy a helyzet megoldasa
a Kkontaktszemély beavatkozdsat igényli, dgy a korabbiakban mar megadott
elérhetoségeken a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki aztan kozvetlen és gyors
tamogatast, illetve megoldast nyujthat a problémara.



A program az emberi élet mindségét, védelmét és biztonsagat hivatott szolgalni a
kontaktszemélyek (csaladtag, szomszéd, vagy barat, vagy akar opcionalisan szocialis gondozo)
bevonasaval. Része a korszerli segélyhivo eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségli
tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. Az igy kialakulo bizalmi kor egy uj
tipusu, joléti szolgaltatasi rendszert hoz létre.

A program részeként megvalosulé szolgaltatas és a jelzoeszkoz INGYENES, és
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhet6 a hét minden napjan és orajaban.

Kinek segit a program?

Ugye On is azt szeretné, ha 65 évnél idésebb szeretteirél akar foldrajzilag tavolrél is
gondoskodhatna?

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, otthoniaban élo,
magyar allampolgarok biztonsagat és szeretteinkrol valé gondoskodast biztosithatjuk a
kozvetlen kornyezet bevonasaval gy, hogy a formalis szocialis ellatérendszert (haziorvosok,
szakszolgalatok, csaladsegitok, onkormanyzatok stb.) nem sziikséges igénybe venni.

A szolgaltatassal segitjiik a generaciok kozotti szakadékok athidalasat, a torodésen keresztiil a
mélyebb emberi kapcsolatok kialakitasat.

A program céljai

Ugye On is azt szeretné, ha idds szerettei a sajat otthonukban, megszokott
kornyezetiikben élhetnének minél hosszabb ideig?

A program elsédleges célja az otthoni és onallo életvitel meghosszabbitasa.

Am sokszor az onellatas mellett is szitkség lehet kiilsé segitségre! A program segit abban, hogy
az 1dés emberek probléma esetén egyszerlien elérjék azt a személyt, aki gyorsan, valodi
segitséget tud nyujtani nekik.

A programban vald részvétellel kiemelt figyelmet forditunk szeretteinkre, biztositjuk azt a
torédést, amelyre csaladtagjainknak — még 6nallo életvitel mellett is — sziiksége van. Az elso
szamu kontaktszemélyek — a segit6 csaladtagok, rokonok, ismerdsok, szomszédok — 6nzetlen
¢s felelosségteljes tevékenységet végeznek, hiszen a biztonsagérzet, az €jjel-nappali figyelem
biztositasa altaluk és a programnak készonhetden idések bentlakasos ellatasanak igénybevétele
nélkil is megvalosul.

A Gondosora program részeként megvalosulo szolgaltatas és a jelzoeszkoz INGYENES,
és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhetoé a hét minden napjan és érajaban.

Hogyan miikodik a program?
Ugye On is igénybe venne egy az allam altal ingyenesen biztositott késziiléket és a hozza

tartozo szolgaltatast, hogy idos szeretteit megajandékozhassa a sajat otthonukban
maradas kényelmével és ezzel egyiitt a biztonsag érzetével?



1. Segitségkérés esetén a bajban 1év6 felhasznalé megnyomja a késziilékén talalhatod
gombot.

Az eszkoz jelzést killd a Diszpécserkozpont felé.

A Diszpécserkdzpont felveszi a kapcsolatot a telhasznaloval, értékeli a helyzetet.
Kezdeményezi a segitségnyujtast, értesiti a megadott kontaktszemélyt.

Indokolt esetben a siirgdsségi segélyhivo értesitése is megtorténhet.

TR RERS

A jelzdeszkozzel az id6s ember minden koriilmény kozott képes segitséget kérni (a késziilék
karon vagy nyakban hordva mindig elérhetd).

Nem kell mast tenni, mint viselni a dijmentes jelzéeszkozt.

A szolgaltatasrol

A Gondosora szolgaltatast a program jelenlegi fazisaban a magyar tulajdonosi hatteri 41G Nyrt.
a hazai infokommunikacios szektor egyik meghatarozé vallalatcsoportja biztositja. A 4iG tobb
mint 25 éve van jelen az ipardgi ¢s iparagfliggetlen innovativ technoldgidk teriiletén, a
cégesoport az ICT piac valtozdsainak ¢és igényeinek megfelelve folyamatosan bdviti
piacvezeto informatikai rendszerintegrator vallalata, amely a jelzGeszkozoket szallitja és a
diszpécser szolgaltatast biztositja a Gondosora szolgaltatasait igénybe vevé valamennyi
felhasznalo részére.

Mire hasznalhaté a jelzéeszkoz?

A jelzéeszkozon segitség kérést killdhetiink a Diszpécserkdzpontnak, amely a kozponton
keresztiil Osszekapcsolja a jelzot a kontaktszeméllyel, ezzel eldsegiti a mielGbbi
segitségnyujtast.

Minden jelzésre reagal valaki, a megtelelo intézkedések folyamata pontosan szabalyozott.

A készilék allapotardl (pl. toltéttség) automatikus jelzést is kiild, de onalloan nem cselekszik.
Fontos, hogy a késziiléket rendszeresen toltse fel, és agy viselje!

Mire nem hasznalhato a jelzbeszkoz?

Vészhelyzetben tovabbra is a 112-t szilkséees hivni, a késziilék nem riaszt kdzvetleniil orvost,
hatosagot, nem siirgdsségi segélyhivo. Indokolt esetben azonban a Diszpécserkdzpont ebben
segithet.

Egészségligyi szakellatas, telemedicina, tavdiagnosztika vagy specifikus egészségiigyi
probléma megoldasa nem része a programnak.

A késziilék ketiranyd kommunikéciora képes: jelzést ad és a diszpécsertdl hivast fogad. Mindig
ott van velunk, viseljiik, de felhasznalasa a mobiltelefontol eltér! Nem lehet vele kimend
hivasokat kezdeményezni és kiils6 hivasokat fogadni. A kommunikacié Kkizarolag a
Diszpécserkozponttal lehetséges a késziiléken keresztiil!



A késziilék els6 bekapcsolasa és kapcsolatfelvétel a Diszpécserkozponttal

Ha atvette a futartol a jelzokésziléket, kérjik azonnal kezdje meg annak feltéltését a dobozban
talalhato toltovel. Ezutan nincs mas dolga, mint megvarni, hogy az ora felt6ltédjon — ekkor a
piros LED mar nem villog, hanem folyamatosan vilagit -, majd a szintén a dobozban talalhato
karpantba belehelyezze a jelz6eszkozt és igy feltegye a csuklojara vagy a nyakaba akassza a
nyakpanttal.

Annak érdekében, hogy On is és a szolgaltaté is megbizonyosodjon réla, hogy mikodik a
jelz6eszkoze, elsé alkalommal sziikséges egy teszthivas. Ezt kezdeményezheti a
Diszpécserkézpont is vagy On is. Amennyiben a Diszpécserkézpont inditja a teszthivast, akkor
egy dallamot fog hallani, majd a késziilék a hivast automatikusan felveszi és kihangositja. Ha
szeretné On inditani a teszthivast, akkor egyszeriien nyomja meg a fégombot a Gondosorajan.
Ekkor megtapasztalhatja, hogy hogyan is miikédik a fégomb €s hogy milyen, amikor révid id6n
belill visszahivja a diszpécseriink. Ez a teszthivas lehetOséget ad arra, hogy tovabbi
kontaktszemélyeket adjon meg és hogy a diszpécseriink segitsen még jobban megérteni a
jelzbeszkoz muikodeését, illetve feltehet barmilyen egyéb felmeriilé kérdést a Gondosoraval
vagy a szolgaltatassal kapcsolatban. Ezutan mar magabiztosan tudja hasznalni a késziiléket, ha
szliksége van ra.

On is nyugodtabban ¢éIné mindennapjait, ha tudna, hogy idés szerettei probléma esetén
segitséget kaphatnak, hiszen az allam egy modern, egyszeriien hasznalhato, ingyenes
eszkozt bocsat a rendelkezésiikre ehhez.

Kontaktszemélyek

A regisztracio soran egy kontaktszemély megadasara van lehetség. Azért fontos, hogy minden
Gondosora felhasznalonak legyen megadva legalabb egy kontaktszemélye mert, ha olyan
helyzet all el6, amit a diszpécsereink nem tudnak megoldani (pl. személyes jelenlétre van
szlikség mert elesett az ligyfél az udvaron, kézmiivekkel kapcsolatos ligyintézésre van sziikség
vagy ¢éppen elfogyott a tlizifa), akkor kell valaki, akit értesiteni lehet és gyorsan mozgodsithato.
Az alegszerencsésebb, ha az els6 helyen megadott kontaktszemélynek van kulcsa a Gondosorat
visel§ ugyfeliink lakasahoz és lehetOség szerint a kozelben lakik, vagyis bizalmi kapcsolatot
apolnak egymassal.

Masodlagos, harmadlagos kontaktszemély megadasara akkor van lehetdség, ha a felhasznald
mar kézhez kapta a Gondosorajat és elinditja az elso teszthivast. Ekkor a diszpécserrel folytatott
beszélgetés alkalmaval kérheti a kontaktszemély adatainak modositasat és megadhat wjabb
kontaktszemélyeket is. Itt mar olyan személyt is meg lehet jeldlni, aki esetleg fizikailag
tavolabb ¢l a felhasznalotol, de eléfordulhat, hogy onnan is a segitségére tud lenni idés
hozzatartozojanak.

Fontos, hogy minden kontaktszemély tudjon rdla, hogy a jovoben, a nap barmely szakaban
kereshetik a Gondosora Diszpécserkdzpontjatol, ha a hozzatartozé felhasznalo jelzést adott le
¢s a diszpécsereink, illetve a felhasznald ugy itélték meg, hogy a kontaktszemélyre van sziikség
a helyzet megoldasahoz. Ez a hivas minden esetben a kovetkezoé szamrol fog érkezni: 06 1
880 6832. Kérjiik, minden kontaktszemély mentse el a telefonjaba ezt a telefonszamot!

Mi sziikséges a programhoz valo csatlakozashoz?



A programhoz alanyi jogon lehet csatlakozni minden 65. életévét betoltott magyar
allampolgarnak, akik ingyenesen megkapjak a jelzOeszkozt. A programba a regisztracio
gombra Kkattintva tud jelentkezni, az eszkdzok kiosztasa a regisztracios urlap feldolgozasat
kovetden folyamatosan torténik.

Az ingyenes jelzéeszkozt igényelheti a felhasznalo (65. életévét betoltott magyar allampolgar)
vagy a felhasznalo segitdje (az a személy, aki a felhasznaloé megbizasabol és jovahagyasaval
tolti ki a regisztracios trlapot).

A késziilék hasznalatba vételéhez javasolt olyan segit6 csaladtag vagy ismerGs regisztralasa,
akiket az esetleges riasztas soran a Diszpécserkdzpont értesiteni tud.

A késziilék rendszeres toltésén €s viselésén kiviil a tovabbiakban semmire nincsen sziikség,
hogy a program aktiv tagja maradjon.



